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言語の意味は状況で判断される

言語よりも非言語が大切

リフレイジングが共感のコツ

脳tよ□に出した言葉を正当化する

相手と同じ言葉を発すると、相手の気持ちがわかる

山口晴保

群馬大学大学院保健学研究科
教授・医師
専門はアルツハイマー病の神経病理学や
リハビリテーション医学。認知症の進行を

防ぐ脳活性化リハビリテーションにも取り

組む。

著書に「認知症の正しい理解と包括的
医療 ,ケアのポイント (第 2版 )』 (協同

医害出版)など。
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コンヨン一テリビリヒ生活ｗ凶
て
安
心
を
生
む
に
は
、
そ
の
こ
と
を
意
識
し
た

技
が
必
要
で
す
。

認
知
症
ケ
ア
の
基
本
は

「共
感
」
と
い
わ
れ

ま
す
が
、
共
感
を
生
み
出
す
会
話
に
は
コ
ツ
が

あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
相
手
の
言

つゝ
こ
と
に
耳
を

傾
け
、
相
づ
ち
を
打
つ
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

相
手
９
一一一口う
こ
と
を
そ
の
ま
ま
繰
り
返
す
テ
ク

ニ
ッ
ク
を
リ
フ
レ
イ
ジ
ン
グ
と
い
い
ま
す
。

認
知
症
の
人
が
犬
を
見
て

「か
わ
い
い
ね
」

と
言
っ
た
と
き
に

「か
わ
い
い
ね
」
と
返
せ
ば

共
感
が
生
ま
れ
ま
す
。　
一
方
、
「か
わ
い
い
ね
」

今
回
は
、
脳
活
性
化
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

の
５
原
則
か
ら

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
が

テ
ー
マ
で
す
。
社
会
的
存
在
で
あ
る
人
間
が
安

心
し
て
暮
ら
す
に
は
、
人
間
同
士
の
双
方
向
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
極
め
て
重
要
で
す
。

言
語
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

人
間
の
み
が
高
度
な
認
知
機
能
を
も
つ
が
ゆ

え
に
言
語
を
開
発
し
、
さ
ら
に
言
語
に
よ
っ
て

認
知
機
能
を
ま
す
ま
す
発
達
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

こ
の
言
語
機
能
は
、
認
知
症
に
な
っ
て
も
比

較
的
落
ち
に
く
い
機
能
で
す
が
、
そ
れ
で
も

徐
々
に
は
低
下
し
て
い
き
ま
す
。

こ
ん
な
小
咄
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
男
性
が
、

好
き
な
女
性
か
ら

「今
晩
、
誰
も
居
な
い
か
ら

来
て
ね
！
」
と
言
わ
れ
、
花
束
を
抱
え
て
ウ
キ

ウ
キ
と
訪
問
し
ま
し
た
。
玄
関
で
「ピ
ン
ポ
ン
」

…
…
ホ
ン
ト
に
誰
も
居
ま
せ
ん
で
し
た
。

字
義
通
り
に
解
釈
す
る
の
で
は
な
く
、
「誰

も
居
な
い
」
と
い
う
言
葉
か
ら
、
男
性
は

「彼

女
以
外
は
誰
も
居
な
い
」
と
判
断
し
ま
し
た
。

人
間
は
相
手
の
言
っ
た
こ
と
を
状
況
に
合
わ
せ

て
判
断
す
る
わ
け
で
す
。
こ
の
よ
う
な
複
雑
な

判
断
能
力
は
、
認
知
症
に
な
る
と
低
下
し
ま
す
。

認
知
症
が
進
む
に
し
た
が
つ
て
比
喩
や
皮
肉

表
現
の
理
解
も
低
下
し
ま
す
。
た
と
え
ば
、
捜

査
を
担
当
し
て
い
る
警
察
官
が

「犯
人
を
し
ば

ら
く
泳
が
せ
て
お
こ
う
」
と
言
い
ま
し
た
。
警

察
官
は
犯
人
を
ど
う
し
よ
う
と
考
え
て
い
る
で

し
ょ
う
か
、
と
認
知
症
の
人
に
質
問
し
て
み
る

と
、
「プ
ー
ル
で
い永
が
せ
て
お
く
」
と
い
っ
た

字
義
通
り
の
答
え
を
選
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
比
喩
表
現
や
、
騒
が
し
い
子
ど

も
の
親
に
向
か
っ
て

「ず
い
ぶ
ん
と
お
静
か
な

お
子
様
で
す
ね
」
な
ど
と
い
う
皮
肉
表
現
が
、

日
常
の
会
話
に
は
頻
繁
に
出
て
き
ま
す
。
発
言

者
の
意
図
を
く
み
取
っ
て
理
解
す
る
こ
と
が
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
不
可
欠
で
す
が
、
認

知
症
で
は
こ
の
能
力
が
低
下
し
て
い
ま
す
。

安
心
を
生
む

コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン

言
語
を
使
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お

い
て
、
言
語
以
外
の
要
素
、
た
と
え
ば
会
話
の

ス
ピ
ー
ド
、
声
の
ト
ー
ン
や
大
き
さ
、
表
情
、

ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
な
ど
が
言
語
自
体
よ
り
も
大
き

な
意
味
を
も
っ
て
い
ま
す
。
笑
顔
で
明
る
い
声

の

「あ
り
が
と
う
」
と
、
ふ
て
く
さ
れ
て
低
い

声
の

「あ
り
が
と
う
」
（余
計
な
こ
と
を
す
る

な
Ｉ
）
で
は
全
く
別
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
相
手
に

伝
わ
り
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し

亜
認知症の人

介護者
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と
言
っ
た
と
き
に

「ち
ょ
っ
と
恐
い
ね
」
と
応

じ
た
の
で
は
共
感
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
相
手
の

言
う
こ
と
を
繰
り
返
し
て
い
る
だ
け
で
、
共
感

が
生
ま
れ
味
方
に
な
れ
ま
す
。

た
と
え
ば
認
知
症
の
人
が
興
奮
し
て
怒
っ
て

い
る
と
き
に
、
「何
で
怒

っ
て
い
る
の
よ
」
と

言
っ
た
途
端
に
″敵

″
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

認
知
症
の
人
が
怒
り
出
し
た
と
き
は
、
尊
厳
が

守
ら
れ
て
い
な
い
と
本
人
が
感
じ
、
自
分
が
正

し
い
と
信
じ
て
い
る
と
き
で
す
。
「そ
う
だ
ね
、

け
し
か
ら
ん
ね
」
「そ
う
だ
ね
、
（あ
な
た
は
）

悪
く
な
い
よ
ね
」
な
ど
と
相
手
の
言
い
分
を
繰

り
返
し
て
い
る
と
、
言
い
分
を
理
解
し
て
く
れ

た
と
思
い
、
怒
り
が
静
ま
っ
て
き
ま
す
。

脳
は
口
に
出
し
た
言
葉
を
正
当
化
す
る

人
間
に
は

「自
分
の
言
っ
た
こ
と
を
素
直
に

聴
い
て
く
れ
る
人
が
″味
方
″
で
、
反
論
す
る
人

が
″敵
往

と
い
う
単
純
な
ル
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。

特
に
学
校
教
育
で
デ
ィ
ベ
ー
ト

（両
者
の
立
場

に
分
か
れ
て
の
議
論
）
の
経
験
が
乏
し
い
日
本

人
で
は
、
こ
の
ル
ー
ル
が
幅
を
き
か
せ
て
い
ま

す
。
米
国
で
は
会
議
で
発
言
し
な
い
と
無
能
者

と
思
わ
れ
、
日
本
で
は
発
言
す
る
と
反
対
し
て

い
る
と
思
わ
れ
な
の
で
す
。

共
感
は

一
方
的
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

相
づ
ち
を
打
っ
て
相
手
の
言
う
こ
と
を
繰
り
返

し
て
い
る
側
の
脳
で
は
、
相
手
の
気
持
ち
が
だ

ん
だ
ん
と
わ
か
っ
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
認
知

症
の
人
の
気
持
ち
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
る

の
で
す
。
脳
に
は
日
に
出
し
た
言
葉
を
正
当
化

し
よ
う
と
す
る
働
き
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か

ら
、
相
手
の
言
い
分
を
繰
り
返
し
て
い
る
う
ち

に
、
そ
の
言
い
分
の
根
拠
を
脳
の
中
で
探
し
出

す
作
業
が
行
わ
れ
、
相
手
と
感
情
を
共
有
す
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
て
リ
フ
レ
イ
ジ
ン

グ
に
よ
っ
て
共
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

頭
で
理
性
的
に
考
え
て
返
答
す
る
と
、
つ
い

反
論
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
あ
ま
り
考
え
ず

に
、
あ
る
程
度
反
射
的
に
相
づ
ち
を
打
っ
た
ほ

う
が
共
感
が
生
ま
れ
、
相
手
は
安
心
し
ま
す
。

◇

他
者
か
ら
理
解
さ
れ
認
め
ら
れ
る
こ
と
は
、

人
間
の
基
本
的
欲
求
で
す
。
楽
し
い
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
和
や
か
な
雰
囲
気
を
つ
く
る
こ

と
は
、
脳
活
性
化
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
場

だ
け
で
な
く
、
福
祉
施
設
の
な
か
で
も
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
認
知
症
の
人
の
発
す
る
言
葉
に
耳
を

貸
し
、
う
な
ず
き
、
繰
り
返
す
。
こ
れ
が
大
切

な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
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